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La Encuesta sobre el Papel en Espafia (TECEL ESTUDIOS- SIGMADOS para El Foro del Papel, 2012), el mayor estudio de
opinidn sobre el tema realizado en nuestro pais detecta que la reciclabilidad es la caracteristica del papel mejor

valorada por los consumidores (con un 8 sobre 10).

SATISFACCION CON EL PRODUCTO :
' Proceso: Caracteristicas medioambientales
- del producto

| Atributos [ Satisfaccion

Es un producto reciclable 8,3

Satisfaccion con el Proceso

7,29

SATISFACCION GLOBAL Es un producto natural 7,63
CON EL PAPEL 7.37

Se fabrica con tecnologias que respetan 7 03
el medio ambiente :

Es un producto renovable, porque la 6.87
madera no se agota, se planta mas ’



Y ello a pesar de que solo un pequeio porcentaje de los encuestados es consciente de que actualmente se recoge para
su reciclaje mas del 70% del papel que consumimos: de hecho, el 82% de los ciudadanos cree que se recoge menos de

esa cifra.

¢ Cuanto papel usado cree Vd. que se recoge en Espafia para reciclar?

SEXO EDAD
Hombre Mujer De18a29afios De3d0addarfios De45a64afos
Menos del 30% 33,5% 21,2% 29.8% 30, 7% 29.0%
Entre el 30% y el 50% 43 2% 43 1% 45 7% 43 3% 45 4%
Entre el 51% y el 70% 10,4% 13,5% 13,6% 13,8% 9.5%
Mas del 70% 4 9% 6,0% 6,1% 2,0% 5,6%
NS/NC 7.9% 16,1% 4 7% T.3% 10,6%

Base: 100% de la poblacién espafiola.

65 y mas arios
17,0%
37,2%
11,5%

5,5%
28,8%



Sin conocer la verdadera magnitud del éxito del reciclaje de papel cartdn en nuestro pais, los consumidores valoran
positivamente el funcionamiento de los sistemas de recogida (con un 7 sobre 10).

SATISFACCION IMAGEN DEL SECTOR ‘

[ Atributos de Imagen [ Satisfaccion

SATISFACCION

GLOBAL CON

EL PAPEL Uso de las fabricas de papel y celulosa de

tecnologias cada vez menos contaminantes 7! 14

Uso de materia prima de madera de arboles
cultivados en plantaciones de forma 7,09
respetuosa con el medio ambiente

Funcionamiento de sistemas de recogida y 6.81
reciclaje de papel usado ’

Contribucion del sector papelero al bienestar y 6.77
)

Satisfaccion el desarrollo
Global con la
Dimension

Fortaleza y competitividad del sector por su 6.31
solvencia economica y tecnologica ’

La comunicacion del sector papelero sobre su 512
actividad, a la sociedad ’



Y ademas demuestran un alto grado de interés por el reciclaje, que es precisamente el tema papelero sobre el que
mayoritariamente demandan mas informacion (67% de los encuestados), segun la Encuesta sobre el papel en Espaiia.

¢ Sobre qué aspectos de la industria papelera le gustaria tener mejor informacion?

. sxo

Hombre  Mujer De18a29afios De30addafios Ded5atdanios 65ymas afos

| 693% 646%  683%  680%  701%  592%

L mw omw me e mse 2w

25,5% - --- --

Sobre el éxito del reciclaje
Sobre el uso de madera para

fabricar papel

Sobre el futuro de la industria
papelera en Espana

Sobre los usos posibles del
papel

Ninguno T 3e 5% ot Am as% 9m%
NSNG D e ametme am ome 7%

Base: 100% de la poblacidon espanola.

Respuesta multiple
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ENCUESTA SOBRE EL PAPEL EN ESPANA - TECEL ESTUDIOS-SIGMADOS

Ambito nacional - 1.000 entrevistas - Poblacion general mayor de 18 afios
Trabajo de campo: marzo-abril 2012
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